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1. OBIJETIVO GENERAL
Identificar y describir los diferentes procesos y procedimientos realizados en el
departamento de produccién de alimentos balanceados para animales.

2. OBETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Estandarizar los diferentes procedimientos desarrollados en el departamento de
produccién.

2.2. Definir responsabilidades para garantizar la correcta ejecucién de los
procedimientos.

2.3. Servir de guia para el cumplimiento de los procedimientos establecidos por el

departamento de produccion.

3. FRECUENCIA DE REVISION:
La efectividad de este manual se revisard una vez al afio o segun las necesidades
del area.

4. ALCANCE:
Aplica a todos los procedimientos relacionados a la produccidn de alimento.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Gerente de Fdbrica: gestionar los recursos necesarios para el adecuado
cumplimiento de las actividades descritas. Revisar y aprobar la validez de los
procedimientos generados en la fabrica y la documentaciéon que los respalda.

5.2. Subgerente de Fabrica: velar por el cumplimiento de los procesos y
procedimientos aqui descritos.

5.3. Coordinador Operativo de Produccidn: realizar el programa de fabricacién de
alimentos.

5.4. Encargado de Fabricacidn y Tolvas Dosificadoras: ejecutar el programa de
produccién diaria de alimentos

5.5. Encargado de Embolsado: ejecutar el programa de envasado

5.6. Encargado de Montacargas sala de ventas y produccion: almacenar producto
terminado en areas designadas.

5.7. Ayudante Operativo de Produccion fabrica de concentrados: contribuir en los
procesos de fabricacion de alimentos balanceados

5.8. Encargado de micro-mezclas: elaborar micro mezclas requeridas para produccién.

5.9. Encargado de Distribucion: elabora programa de distribucion de concentrados.

5.10. Encargado de Bascula: registra informacién de ingreso de camiones y captura
pesos.

5.11. Encargado de micro-ingredientes: almacena y pesa micro ingredientes para
produccidn.

5.12. Coordinador Operativo de Materias Primas: controla ingresos y egresos de

materias primas.
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6. ORGANIGRAMA DE PERSONAL DE PRODUCION

REPRESENTANTE DE
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~CANDIDO PALACIO
~KEVIN CUELLAR

l—l—l

—_ o CALIDAD.

ASISTENTE TECNICO
GERENCIA FABRICA
CARLOS RIVERA

TECNICO DE CONTROL DE

ARMANDO CASTAREDA

—

MUESTREADOR
AYUDANTE OPERATIVO
SANTIAGO PORTILLO ERODUCCION FASRICE
DE CONCENTRADOS

~ORLANDO MORALES
-HERIBERTO COTO
-JOSE A. MARTINEZ
-JUAN VALLE
-MANUEL PUSHAGUA

AYUDANTE OPERATIVO
PRODUCCION FABRICA
DE CONCENTRADOS

-GEOVANNI MARTINEZ

AUXILIAR DE COBROS ASISTENTE
VACUNADOR
JUAN NAVAS CONCENTRADOS JOEL CASTRO SONIA RIVERA
ELMER VALLE
ORDENANZA
JUANA MENJIVAR
ISMAEL CORDOVA
SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO
ABRICA
RAFAEL MEJIA
Gutian soocasog MECANICO DE FABRICA
DE CONCENTRAD
MARIO RIVAS cone o
WILLIAM CHACON
“WALTER RIVERA
“HERNAN SION
-JOSUE ENRIQUEZ
COMODIN DE
PRODUCCION
MARCOS MONTES
e A ENCARGADO DE MACRO
INGREDIENTES
MARCOS PEREZ AR GO

IMOTORISTA DE
DISTRIBUCION FABRICA
'DE CONCENTRADOS
-ADRIAN CATOTA
-MAURICIO ARBUES
~ESTANISLAO CORTEZ
-MARIO HERNANDEZ
-RENE RODRIGUEZ

-JESUS GUARDADO

=

AYUDANTE OPERATIVO
DE DISTRIBUCION
FABRICA
DE CONCENTRADOS

-ANTONIO MENDEZ
-RENE HERNANDEZ

Los puestos involucrados en este proceso se resaltan sombreados en gris
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GANAMAS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROCESO DE PRODUCCION DE CONCENTRADOS

El departamento de produccidon de la fabrica se dedica a la elaboracién de alimentos
balanceados para animales de las siguientes especies: bovinos, porcinos, aves. Los
concentrados se formulan y se fabrican de acuerdo a las necesidades nutricionales de los
animales en sus diferentes etapas de desarrollo y produccidn.

La ejecucion del proceso de produccion de alimentos balanceados se realiza desde la sala de
control donde se utiliza un software de batcheo, que estd conectado a los diferentes
componentes del sistema como: tolvas y silos internos de granos y harinas, molinos, tolvas
dosificadoras, bascula, elevador a mezcladoras, mezcladoras. Por medio de este sistema se
realizan los procesos de dosificacién y pesaje de ingredientes sélidos, traslado a mezcladoras,
dosificacidon de liquidos, mezcla, y descarga de mezcladoras de manera automatica, para
obtener una mezcla homogénea basada en las férmulas segun las necesidades de los pedidos
de los clientes de acuerdo a una programaciéon semanal.

La materia prima requerida para el proceso de producciéon de alimentos balanceados es
solicitada a bodega de materia prima por medio de requisiciones.
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IDENTIFICACION — UBICACION DE PROCESOS DE ESTE MANUAL
En el cuadro siguiente se identifica el proceso descrito en este manual 01 MATERIAS PRIMAS -
Ingresos y egresos

MACRO PROCESOS SUBPROCESOS
PROCESO
FABRICA 01 MATERIAS = |ngreso de materias primas a granel: granos, harinas 'y
PRIMAS liquidos
= |ngreso de materias primas a granel: sorgo
Ingresosy = |ngreso de materias primas: macro-ingredientes
egresos .

Ingreso de materias primas: micro-ingredientes

=  Egreso de materias primas para produccién: granos,
harinas y liquidos

=  Egreso de materias primas para produccidn: macro-
ingredientes y micro-ingredientes

=  Egreso de materias primas por venta

=  Egreso de otros materiales

02 PRODUCCION 7.1. Programacion de la produccién de alimentos
balanceados

7.2. Requisicion de materia prima

7.3. Fabricacion de micro-mezclas

7.4. Produccion de alimentos balanceados

7.5. Envasado de producto terminado: linea comercial

7.6. Envasado de producto terminado: alimento para
clientes integrados.

03 DISTRIBUCION =  Procedimiento de distribucion producto terminado
a granel clientes integrados

=  Procedimiento de distribucion de producto
terminado envasado clientes integrados

=  Procedimiento de despacho de producto terminado
a granel clientes terceros

=  Procedimiento de despacho de producto terminado
envasado clientes terceros

04 VENTAS = Recepcion y facturacion de pedidos de alimento
cliente integrado

= Recepcion y facturacion de pedidos de alimento
clientes linea comercial

= Recepcion y facturacion de alimento a clientes linea
comercial compra en sala de ventas

=  Facturacién de materias primas

= Facturacion de otros materiales

= Gestion de cobros
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7.1. PROGRAMACION DE LA PRODUCION DE ALIMENTOS BALANCEADOS

7.1.1. Clientes envian pedido semanal de concentrado a subgerencia de fabrica

7.1.2. Subgerente de fabrica revisa pedido semanal de cliente.

7.1.3. Subgerente de fabrica envia pedido de cliente a coordinador Operativo de
produccién

7.1.4. Coordinador Operativo de Produccion recibe pedido semanal.

7.1.5. Coordinado Operativo de Produccion en base a pedido semanal elabora el
“Programa de Fabricacion diaria”. (anexo 1)

7.1.6. Coordinador Operativo de Produccién distribuye la Programa de fabricacidn Diaria
de la siguiente manera:
a) Encargado de micro-ingredientes
b) Encargado de micro-mezcla
c) Encargado de fabricacidn y tolvas dosificadoras
d) Encargado de embolsado
e) Encargado de distribucion
f) Encargado de bascula
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7.2. REQUISICION DE MATERIA PRIMA

7.2.1. Coordinador Operativo de Produccidn revisa pedido semanal

7.2.2. Coordinador Operativo de Produccidn elabora “Programa de Fabricacién Diaria”.

7.2.3. Coordinador Operativo de Produccién ingresa volumenes a producir en sistema
Mtech y Adempiere (anexo 2)

7.2.4. Coordinador Operativo de Produccidn genera “Requisicion de materia prima”, en
sistema Adempiere (anexo 3)

7.2.5. Coordinador Operativo de Producciéon envia “Requisicion de materia prima” a

Coordinador Operativo de Materias Primas.
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7.3. FABRICACION DE MICRO-MEZCLAS

7.3.1. Coordinador Operativo de Produccion revisa inventario y determina Ias
necesidades de micro-mezclas.

7.3.2. Coordinador Operativo de Produccién en base a formula genera Orden de
elaboracion de micro-mezclas en sistema Adempierey Mtech (anexo 4)

7.3.3. Coordinador Operativo de Producciéon envia “Orden de Elaboracién de Micro-
mezclas” a encargado de micro-mezclas.

7.3.4. Encargado de micro-mezclas recibe “Orden de Fabricacién de Micro-mezclas”.

7.3.5. Coordinador operativo de produccidn entrega requisicién de micro ingredientes
para elaboracion de micro-mezclas a encargado de micro-ingredientes

7.3.6. Encargado de micro-ingredientes recibe requisicion y entrega la materia prima al
encargado de micro-mezclas.

7.3.7. Encargado de micro-mezclas recibe la materia prima.

7.3.8. Encargado de micro-mezclas elabora micro-mezcla requerida.

7.3.9. Encargado de micro-mezclas envasa, pesa e identifica el producto.

7.3.10. Encargado de micro-mezclas almacena en tarimas para su posterior entrega a

produccién.
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7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

PRODUCCION DE ALIMENTOS BALANCEADOS

Encargado de fabricacion y tolvas dosificadoras enciende la maquinaria, equipos y
software de produccion y verifica el funcionamiento de los mismos.

Encargado de fabricacion y tolvas dosificadoras realiza limpieza (Blanqueo o
Flushing) de la linea del proceso.

Encargado de fabricaciéon y tolvas dosificadoras verifica la disponibilidad de
materias primas para el proceso de produccion.

7.4.3.1. Molienda de granos
7.4.3.2. Preparacion de ingredientes liquidos.
7.4.3.3. Cargas de macro-ingredientes en tolvas dosificadoras.

7.44.

7.4.5.

7.4.6.

Encargado de fabricaciéon y tolvas dosificadoras verifica la inyeccion de
ingredientes liquidos.

Encargado de fabricacion y tolvas dosificadoras verifica el “Programa de
fabricacion diaria” de concentrados.

Encargado de fabricacidn y tolvas dosificadoras programa e inicia el proceso de
fabricacion de concentrados, mediante sistema de Auto batch

7.4.6.1. Pesaje de materias primas
7.4.6.2. Traslado de materias primas a mezcladoras

7.4.6.3. Adicién de micro-mezclas

7.4.6.4. Mezcleo en seco

7.4.6.5. Dosificacion de ingredientes liquidos

7.4.6.6. Mezcleo en himedo

7.4.6.7. Fin de mezcleo

7.4.6.8. Descarga de mezcladoras en tolvas de retencion.

7.4.7. Encargado de fabricacién y tolvas dosificadoras consulta a encargado de
distribucién la disponibilidad de silos y tolvas de almacenamiento a granel.

7.4.8. Encargado de fabricacién y tolvas dosificadoras traslada el producto terminado a
silos y tolvas de almacenamiento a granel, y/o a silo de interno cuando el
producto es envasado.

7.4.9. Encargado de fabricacion y tolvas dosificadoras toma muestra selectiva del

producto terminado, para respectivos andlisis de calidad
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7.5. ENVASADO DE PRODUCTO TERMINADO: LINEA COMERCIAL

7.5.1. Encargado de embolsado revisa “Programa de Fabricacién Diaria”

7.5.2. Encargado de embolsado determina la cantidad de sacos a utilizar.

7.5.3. Encargado de embolsado elabora solicitud de sacos.

7.5.4. Encargado de embolsado envia solicitud de sacos a encargado de micro-
ingredientes.

7.5.5. Encargado de micro-ingredientes recibe y entrega los sacos solicitados.

7.5.6. Encargado de embolsado retira los sacos solicitados.

7.5.7. Encargado de embolsado y ayudantes operativos de produccidon de fabrica de
concentrados realizan marcado de sacos.

7.5.7.1. Fecha de Elaboracion
7.5.7.2. Numero de lote

7.5.8. Encargado de embolsadoconsulta a encargado de fabricacion vy tolvas
dosificadoras el lote de producto terminado a fabricar y que se envasara.

7.5.9. Encargado de fabricacién y tolvas dosificadoras confirma al encargado de
embolsado el momento de fabricacion del producto terminado a envasar.

7.5.10. Encargado de fabricacidn y tolvas dosificadoras envia el producto terminado a silo
interno para ser envasado.

7.5.11. Encargado de embolsado inicia el proceso de llenado del producto terminado

7.5.12. Ayudantes operativos de produccién de fabrica de concentrados cosen y estiban
en tarimas el producto terminado envasado.

7.5.13. Encargado de montacargas sala de ventas y produccién lleva las tarimas cargadas
de concentrados a su lugar de almacenamiento.

7.5.14. Encargado de embolsado anota hora de inicio y finalizacidon de llenado por cada

lote de produccién.
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7.6. ENVASADO DE PRODUCTO TERMINADO: ALIMENTO PARA CLIENTES
INTEGRADOS.
7.6.1. Encargado de embolsado revisa “Programa de Fabricacion Diaria”.(anexo 1)
7.6.2. Encargado de embolsado determina la cantidad de sacos a utilizar.
7.6.3. Encargado de embolsado elabora solicitud de sacos.
7.6.4. Encargado de embolsado envia solicitud de sacos a encargado de micro
ingredientes.
7.6.5. Encargado de micro ingredientes recibe y entrega sacos solicitados.
7.6.6. Encargado de embolsado retira sacos solicitados.
7.6.7. Encargado de embolsado y ayudantes operativos de produccién fabrica de
concentrados realizan marcado de sacos.
7.6.7.1. Numero de lote.
7.6.7.2. Nombre del producto
7.6.7.3. Medicamento utilizado.
7.6.7.4. Fecha de elaboracion
7.6.8. Encargado de embolsado, consulta ha encargado de fabricacién y tolvas
dosificadoras el lote de producto terminado a fabricar y que se envasara.
7.6.9. Encargado de fabricacién y tolvas dosificadoras envia el producto terminado a silo
interno para ser envasado.
7.6.10. Encargado de embolsado inicia proceso de llenado del producto.
7.6.11. Ayudantes operativos de produccion fabrica de concentrados cosen y estiban en
tarimas el producto terminado envasado.
7.6.12. Encargado de montacargas sala de ventas y produccién lleva las tarimas cargadas
de concentrado a su lugar de almacenamiento.
7.6.13. Encargado de embolsado anota hora de inicio y finalizacidn de llenado por cada

lote de produccién
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8. DEFINICIONES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

ALIMENTO BALANCEADO: es aquella mezcla de ingredientes cuya composicion
nutricional permite aportar la cantidad de nutrientes biodisponibles necesarios
para cubrir el requerimiento del metabolismo de un animal, en funcién de su
etapa metabdlica, edad y peso.

BATCH: proceso de produccién en Lotes en los que se opera sobre una cantidad
de material, también llamada como "bachada", transformandola en sucesivas
operaciones hasta obtener el producto final.

BLANQUEO O FLUSHING: limpieza a fondo utilizando sustancias o productos
(materias blanco), que arrastran ingredientes de riesgo para determinadas
especies animales.

CANTAMINACION CRUZADA: designa la contaminacién de un material o producto,
por un material o producto que contiene un peligro.

COCENTRADO: Alimento combinado con otro para mejorar el balance nutritivo del
producto y que serd posteriormente diluido y mezclado para producir un
suplemento o un alimento completo.

DIAGRAMAS DE FLUJO: Son modelos graficos que representa en forma
esquematica y simplificada el procedimiento, mediante el uso de simbolos ANSI
(American National Standard Institute) o dibujos y recuadros con texto (BLOQUE).
FORMULA MAESTRA: documento que especifica la composicién cuali-cuantitativa
de un producto determinado que incluye materias primas, los materiales de
acondicionamiento y precauciones requeridas para producir una cantidad
especifica de dicho producto.

MACRO-INGREDIENTE: Ingredientes que se ocupan en mayores cantidades para la
fabricacidn de alimentos balanceados.

MICRO-INGREDIENTE: Vitaminas, minerales, medicinas y otras sustancias que
normalmente se utilizan en pequefias cantidades y se miden en miligramos,
microgramos o partes por millén (ppm).

ORGANIGRAMA: es una representacion grafica de la estructura organizacion de
una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa,
politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicion de
las dreas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comités
permanentes, lineas de comunicacién y de asesoria.

PROCEDIMIENTO: Es una sucesion cronologia de operaciones concatenadas entre
si, que tienen por objeto la realizacidon de una actividad o tarea especifica dentro
de un ambito predeterminada de aplicacién. Todo procedimiento involucra
actividades y tareas del personal, la determinacidon de tiempo de realizacion, el
uso de materiales y tecnologia, y la aplicacién de métodos de trabajo y de control
para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

PROCESO: Es un conjunto ordenado de etapas o fase de un evento en evolucién,
con caracteristicas de accidon concatenada, dindmica y progresiva, que concluye
con la obtencién de un resultado. El proceso implica la utilizacion de recursos para
transformar elementos de entradas en resultados de valor o utiles para el usuario
interno o externo.
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8.13. PRODUCTO TERMINADO: producto elaborado por un establecimiento que se

8.14.

9.1.
9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.14.

9.2.
9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
9.2.6.
9.2.7.
9.2.8.

9.3.
9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.
9.3.5.
9.3.6.

9.4.
9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.
9.4.6.

encuentra en su forma de manufactura definitiva, subdividido, etiquetado y

empacado en su presentacion comercial.

REQUISICION: Una requisicién es un documento formal (fisico o electrénico) por
el cual se pide algo al departamento de compras, para que este proceda a colocar
la orden de compra correspondiente. Cabe mencionar que tienen que pasar por

las aprobaciones correspondientes.

LISTADO DE ALIMENTOS SEGUN CLASE

Balanceados para Engorde de pollo:
Pre-iniciador

Iniciador

Final Engorde 1

Final engorde 2
Balanceados Para Reproductoras:
Pre-iniciador
Crecimiento

Desarrollo

Pre-postura

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Gallos reproductores
Balanceados Bovino:
Terneras

Lechera 14%

Lechera 16%

Lechera 18%

Lechera 22%
Mantenimiento
Balanceados Porcinos:
Pre-iniciador (destete).
Iniciador

Desarrollo (crecimiento)
Finalizador
Reproductor cerdos
Cerdas lactantes
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10. ANEXOS
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Sello de Oro S.A. de C.V.
FABRICA DE CONCENTRADOS
n Materiales para Concentrado
jueves 01 diciembre 2016 #
Férmulas consideradas:
Férmula Cantidad U.Medida  #
PT_CR_0096_GRA_000 REP PES 1 HUBBARD MAIZ ACP S/SALGARD 12000 Quintales 1
PT_CR_0257_GRA_000 REP PESADA 1 COBB MAIZACP 72000 Quintales 5
840.00 6
Ingredientes necesarias:
ingrediente Cantidad Requerida
ADICION
MP_MICR 0021 BM D- GRANULADO 11% Libras 7200
7200
COMPONENTE
MP_MACR_0001  CALCIO GRIT GRUESO Libras 6,609.00
MP_MACR_0004 FOSFATO DIGALCICO Libras 1,161.00
MP_MACR_0005  AFRECHO FINO Libras 234.30
MP_MACR_0011 MAIZ AMARILLO Libras 51,816.60
MP_MACR_0014 HARINA DE SOYA Libras 17,640.00
MP_MACR_0018  ACEITE CRUDO DE PALMA Libras 1,680.00
MP_MACR_0020  MELAZA Libras 252000
MP_MACR_0022 RHODIMET Libras 95.10
MP_MICR 0091  SALGARD LIQUIDO Libras 144.00
MP_MMCR_0015  MICROMEZCLA REPRODUCTORA PESADA | HUBBARD Libras 300.00
MP_MMCR_0025 MICROMEZCLA REPRODUCTORA PESADA | COBB Libras 1,800.00
84,00000
<
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